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Uvod

Da bi se provedba inicijative Garancije za mlade, odnosno
njezine pojacane implementacije razvijala u skladu s
temeljnim odrednicamai preporukama Europske unije,

osmislili smo Komunikacijski prirucnik koji sazeto
objedinjuje najvaznije informacije o samaoj inicijativi.

Kroz njegovu strukturu unificirat éemo temeljne poruke
inicijative, njegove glavne faze i ciljeve te pruziti uvid u
medusobno isprepletene uloge svih sudionika.
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Kroz tri poglavlja koja slijede, ukratko cemo definirati samu
inicijativu, njezinu provedbu i ciljeve te pruziti uvid u
Nacionalnu kampanju. Razlozit cemo tko su tocno osobe u
NEET statusu, gdje se mogu informirati i na koja ih rjesenja
Garancija za mlade upucuje.

Takoder, svim sudionicima predstavit cemo aktualnu
kampanju, njezine ciljane skupine i faze. Na nekoliko
primjera oblikovat cemo nacine komunikacije i

predstavljanja projekta medijima.




UVOD U GARANCIJU ZA MLADE

2.1. Sto je Garancija za mlade?
2.2. Provedba Garancije za mlade
2.5. ESF projekt: Nacionalna kampanja Garancije za mlade

Komunikacijski prirucnik




)
2.1. Sto je Garancija za mlade?

Da bi se mladima pomoglo Sto prije prijeci iz neaktivnosti na trzisSte rada, Vijece Europske unije 2013. godine donijelo je Preporuku o uspostavi
Garancije za mlade, koja je 2020. unaprijedena na temelju iskustava u provedbi. Provedbom inicijative Garancije za mlade, drzave Clanice
Europske unije, ukljuCujucii Republiku Hrvatsku, nastoje uspostaviti cjeloviti sustav podrske i mjera.

Na taj nacin mlade se nastoji Sto brze aktivirati na trzistu rada tako sto im se olak$ava zaposljavanje, povratak u obrazovanje koje su

inovacija. Zahvaljujuci istrazivanju Komisije o ucincima provedbe Garancije za mlade na
podrucju EU-a, uvidamo da je vecina javnih sluzbi drzava clanica poboljsala i prosirila svoje
usluge za mlade.

@v Garancija za mlade otvorila je mladima prilike te bila snazan pokretac strukturnih reformi i

StO Je. dO Sada Neposredno prije izbijanja pandemije, sedam godina nakon donesenih odluka i mjera, broj
postlgnutO? mladih u Europskoj uniji koji nisu zaposleni, ne obrazuju se i ne osposobljavaju za rad,
smanjio se za priblizno 1.7 milijuna. U velja¢i 2020. (tek nekoliko tjedana prije ograni¢avanja
kretanja i mjera lockdowna), nezaposlenost miadih je bila rekordno niska - 14.9 %.

Vise od 24 milijuna mladih koji su sudjelovali u programima Garancije za mlade primilo je
ponude za zaposlenje, nastavak obrazovanja ili pripravnistvo.
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Sto je pokazalo
istrazivanje Komisije o
ucincima provedbe?
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Razdoblje pandemije itekako je utjecalo na provedbu Garancije za
mlade te uvjetovalo nove izmjene i hitnu primjenu. Ranija su krizna
stanja pokazala da je velika vjerojatnost da mladi osjete najteze
posljedice. Obicno su prvi koji gube posao, ai cesce su zaposleniu
neformalnoj ekonomiji ili u nestandardnim oblicima zaposlenja.
Prekomjerno su zaposleni u sektorima koji su bili najteze pogodeni
pandemijom (npr. turizam, smjestaj, sezonski poljoprivredni rad,
veleprodaja i maloprodaja). Dodatno, u tim su sektorima ponajvise

zastupljene zene.

Analize istrazivanja Komisije o ucincima provedbe Garancije za mlade
na podrucju EU-a te trenutni socioekonomski uvjeti formirali su nove
smjernice i definirali prostor za napredak implementacije. UoCena su
nepovoljna odstupanja u rezultatima zaposlenosti medu zenama,
mladima iz losijih socioekonomskih uvjeta, mladima iz ruralnih ili
udaljenih podrucja, ali i osobama s invaliditetom, migrantskim

podrijetlom ili pripadnicima rasnih i etnickih manjina, kao sto su Romi.

Ukratko, utvrdeno je da Garancija za mlade mora doprijeti do Sire
ciljane skupine i postati ukljucivija.
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Kako je Garancija za
mlade pojacana?
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Prijedlog za prosirenje provedbe ukljucuje:

prosirenje sveobuhvatnih potpora na skupinu korisnika od 15 do 29 godina
razlikovanje osoba koje su privrcemeno u NEET statusu od onih koji se u toj
skupini nalaze dulje te shodno tome, omogucivanje prilagodenijeq i
usmjerenijeqg pristupa

dopiranje do veceq broja mladih, posebno zena, mladih iz ruralnih i udaljenih
podrucja te ranjivih skupina

podrzavanje mladih u stjecanju radnog iskustva i razvoju odgovarajucih
vjestina za promjene u svijetu rada, posebno onih koje su vazne za zelenu i
digitalnu tranziciju i koje odgovaraju potrebama na trzistu rada

podrzavanje kratkoro¢ne zaposljivosti mladih (kroz privremeno kratkoroéno
zaposlenje, ciljane subvencije za place i promicanje samozaposljavanja) te
povratka mladih u sustav obrazovanja

zadrzavanje kvalitete poslovnih ponuda (pristup socijalnoj zastiti, razumno
trajanje probnog rada, definiranje radnih satii odmora te sl.)

osiguravanje boljeg sustava pracenja i ranog prepoznavanja osoba kojima je
potrebna pomoc¢ (uz pomoc¢ sektora obrazovanjai organizacija za mlade i
organizacija civilnog drustva)

poboljsavanje pracenjai prikupljanja podataka sa snaznijim usmjeravanjem
na potporu nakon zaposljavanja( ili nakon prihvacanja ponude)
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2.2. Provedba Garancije za mlade

Garanciju za mlade provode sve Clanice Europske unije, a inicijativa se razlikuje ovisno o potrebama mladih svake Clanice. Republika Hrvatska je
u inicijativu Garancije za mlade ukljucena od 2014. godine, a odredene mjere i reforme provode se meduresorno.

Svaka institucija koja je ukljucena daje svoj doprinos mladima u olaksavanju prelaska iz obrazovanja na trziste rada. Ujedno, sve te institucije
sudjeluju u radu Savjeta za mlade Vlade Republike Hrvatske te Savjeta za provedbu Plana implementacije Garancije za mlade, Cijim radom

koordinira Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

4 faze provedbe projekta:

1. Mapiranje ‘.l 3. Priprema

2. Informiranje 4. Ponuda

?
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1. Mapiranje

U fazi mapiranja utvrduju se pojedinacni pripadnici skupine
NEET i, Sto je iznimno vazno, osobe kod koji postoji rizik da
postanu dio te skupine.

Partnerstva i sustavi za rano upozoravanje imaju potencijal
pruzati podrsku mladima i prije nego sto postanu nezaposleni
ili neaktivni, posebno dok su jos ukljuceni u formalno
obrazovanje i osposobljavanje.

Unutar faze mapiranja vazno je i segmentirati NEET skupine
koje su u toj fazi privrcemeno i one koje su u njoj dulje. Jednako
tako, vazno je regionalno prepoznati potrebu za odredenim
radnim mjestima i usmjeriti mlade na stjecanje odgovarajucih
kvalifikacija.

Komunikacijski prirucnik
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2. Informiranje

U fazi informiranja stupa se u kontakt s pojedinac¢nim
pripadnicima skupine NEET i izgraduje njihovo povjerenje.

Faza informiranja ukljucuje sveobuhvatnu komunikacijsku
strategiju namijenjenu boljem informiranju pripadnika skupine
NEET o dostupnoj podrsci.

Unutar nje se pridaje potrebna pozornost pitanju rodnih
stereotipai uklanjanju drugih posebnih prepreka za dopiranje

do ranjivih skupina.
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an 3-Priprema 4. Ponuda

Pripremna faza obuhvaca cjelokupni postupak, od trenutka Cetvrta i konaéna faza zapoéinje od samog poéetka
registracije kod nadlezne sluzbe do stvarnog pocetka prihvaéanja ponude za zaposljavanje, nastavak obrazovanja
davanja odredene ponude. ili pripravnistvo.

Spajanje potreba mladih i odgovora na njih zapravo zapocinje Tojeitrenutakizlaskaiz Garancije za mlade.

tek u toj fazi, prilagodbom individualnih, sveobuhvatnih

pristupa koji mogu ukljucivati Sirok raspon usluga i aktivnosti
prema konkretnoj situaciji mlade osobe. Najvaznije je da
akcijski planovi obuhvacaju savjetovanje, usmjeravanje i
mentorstvo (uklju¢ujuci upucivanje na Siri raspon partnera),
dodatno usavrSavanje gdje je to relevantno te posvecivanje
pozornosti stereotipima povezanim s ranjivim mladim

osobama.

Komunikacijski prirucnik 9
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2.5. ESF projekt:
Nacionalna kampanja
Garancije za mlade

g

Osvjescivanje i ciliana komunikacija

(5)

uspostave suvremene lokalne kanale, prilagodene mladim
osobama, za aktivnosti informiranja osoba koje su privremeno ili
dugorocno u skupini NEET, iskoristavajuci prilike koje se nude
nainternetuiizvan njega, istodobno osiguravajuci ukljucenost
mladih osoba i lokalnih organizacija za mlade;

(6)

upotrebljavaju prepoznatljiv vizualni identitet za svu
komunikaciju, koji se, kad je to relevantno, temelji na
smjernicama koje je dala Komisija, istodobno osiguravajuci
pristupacne i lako razumljive informacije o svim dostupnim
vrstama potpore, na primjer na jedinstvenom internetskom
portalu na jeziku (jezicima) predmetne zemlje;

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, Uprava za trziste rada i zaposljavanje, nositelj je
ESF projekta Nacionalna kampanja Garancije za mlade.
Provedba projekta je direktan odgovor naispunjenje tocCki 5.
| 6. Preporuke Vijeca EU o lakSem prelasku u svijet rada -
jaCanju Garancije za mlade i zamjeni preporuke Vijeca od 22.
travnja 2013. o uspostavi Garancije za mlade:

Komunikacijski prirucnik 10
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Kroz projekt Nacionalne kampanje, nastoji se osigurati prilagoden kanal komunikacije svima onima koji se mogu pronaci u ciljanoj NEET skupini,
da bi im priblizili sam projekt na razumljiv nacin te definirali podrsku koja proizlazi iz njega.

Kao sredisnje mjesto informiranja definirana je mrezna stranica Garancije za mlade, koja sadrzi sve nuzne informacije, kako za Clanove Savjeta, tako |
za mlade koji se nalaze u NEET skupini, a potrebno im je razjasniti potrebne korake u pristupanju trzistu rada.

Usporedno s kreiranjem nove mrezne stranice, krece i kampanja koja implementira kljucne poruke Garancije za mlade i plasira ih putem drustvenih

mreza koje koristi najveci broj osoba ciljane skupine. Kampanja ¢e pozivati mlade osobe u NEET statusu( ili osobe za koje postoji mogucnost da ¢e
ubrzo uc¢iu NEET status)na pregled stranice koja ih sazeto i jasno usmjerava na sve mogucnosti koje Garancija za mlade pruza.

@' Nacionalna kampanja kao jasan cilj ima podic¢i razinu informiranosti mladih o Garanciji za mlade te
pravima i obvezama vezanim uz pristup trzistu rada i povratku u obrazovanje, pruzanjem njima
prilagodenih usluga.

C|IjeV| Projekta Kroz kampanju takoder se zeli osnaziti kapacitete zaposlenika institucija na trzistu rada i drugih dionika
ukljuCenih u Savjet za provedbu Plana implementacije Garancije za mlade, u svrhu provedbe Preporuke o
uspostavi Garancije za mlade. Upravo je Komunikacijski prirucnik jedan od temeljnih alata pruzanja
nedvosmislenih poruka vezanih uz inicijativu Garancije za mlade te pruzanja uvida u komunikaciju i
rjesenja koja odgovaraju ciljanoj skupini.

Da bismo bolje razumjeli nacin komuniciranja s ciljanim skupinama, vazno je detaljnije razumjeti tko su NEET osobe, koja segmentacija postoji medu

njima i koje su to temeljne informacije kojima Ce teziti, a koje im Garancija mora jasno prenijeti.

Komunikacijski prirucnik 11
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KOME SE OBRACAMO?

3.1. Tko su osobe u NEET statusu?
3.2. Koja rjesenja pruza Garancija za mlade?
5.3. Gdje se osobe u NEET statusu mogu informirati?
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3.1. Tko suosobe u NEET statusu?

P

NEET je skracenica od engleskog
izraza Not in Employment, Education
or Training koja se odnosi na mlade
koji imaju vise od 15, a manje od 30
godina te nisu u skoli, na studiju ni u
obrazovanju odraslih, ajos uvijek

nisu zaposleni.

Komunikacijski prirucnik

NEET status obuhvaca skupinu mladih koji su najugrozeniji na trziStu rada -

nezaposleni mladi koji nisu ukljuCeni u obrazovne programe koji ih pripremaju za
trzisSte rada i mlade koji su nezaposleni, a nisu aktivni u potrazi za poslom.
Postotak mladih koji su se u 2021. godini nalaziliu NEET statusu je 14.9 %. U
odnosu na 2020. godinu ovaj je broj porastao za 0.3 %, Sto prati predvidanja s
obzirom na kriznu pandemijsku situaciju. U prijevodu, ova brojka znaci da na 100

mladih u Hrvatskoj, njih 15 se viSe ne obrazuje, a jos uvijek ne radi.

Vazno je razumjeti da Sto su mladi duze u NEET statusu, teze ¢e pronagéi
posao. Uz to, postoji i veca vjerojatnost da ¢e u buduénosti zaradivati manje i
imati nizu mirovinu. Upravo zato je vazno Garancijom za mlade obuhvatiti i
one koji imaju potencijal nacéi se u NEET skupini te adekvatnim mjerama na
vrijeme sprijeciti taj rizik.

NEET je zapravo poseban statistiCki pojam koji se koristi za potrebe pracenja
aktivnosti mladih te shodno njima i kreiranje prilagodenih mjera i politika za
zaposljavanje. NEET izraz je pozeljno uvijek koristiti kao dio sintagme ,0soba u

NEET statusu®, da bi se izbjeglo nepotrebno etiketiranje NEET osoba.

13




? Nezaposleni mladi naspram
mladih u NEET statusu

Razlika izmedu stope nezaposlenih mladih i stope NEET-a prati
razlicitu segmentaciju. Nezaposlenost mladih obuhvaca

nezaposlene te one koji su nezaposleni, ali u obrazovanju. Ta

brojka dijeli se s brojem ekonomski aktivnih mladih, koji

ukljucuju i zaposlene mlade da bismo dobili stopu nezaposlenih.

NEET status obuhvaéa mlade koji su nezaposleni te mlade
koji su neaktivni, a ne obrazuju se. Da bismo dobili stopu
NEET-a, tu brojku dijelimo s ukupnom populacijom mladih.

Komunikacijski prirucnik
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ZAPOSLENI

EKONOMSEKI
AKTIVNI

MEAKTIVNI KOJI SE
NE OBRAZUIU

NEAKTIVNI, KOJISU
U REDOVNOM
QBRAZOVANILU

STOPA NEZAPOSLENOSTI MLADIH

Broj nezaposlenih mladih

Broj ekonomski aktivnih mladih

POPULACHA
ZAPOSLENI MLADIH

NEZAPOSLENI, ALI U
OBRAZOVANIU

NEZAPOSLENI

NEAKTIVNI KOJI SE
NE OBRAZUIL

NEAKTIVNI, KOJISU
L REDOVNOM
OBRAZOVANIU

Broj mladih u statusu NEET

Ukupna populacija mladih
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Heterogenost osoba u NEET statusu

Kao sto smo naveliu 2. poglavlju prirucnika, mladi u rasponu od 15 do 29 su vrlo heterogena skupina, a da bi Garancija za mlade bila provedena

na sto efikasniji nacin, vazno je izbjeci Siru generalizaciju osoba u NEET statusu.

Razloge zasto se mlada osoba moze naci u NEET statusu okvirno mozemo podijeliti u b Sirih podskupina:

Nezaposleni koji
traze posao

Kratkotrajno ili

dugotrajno
nezaposleni.

Komunikacijski prirucnik

Nedostupni
Mladi koji se brinu o
drugima (primjerice

djeci, bolesnim
roditeljima, mladoj
bracii/ili sestrama...)ili
mladi kojima je
potrebna dodatna skrb
(primjerice bolesniili
osobe s invaliditetom).

Neangazirani
Mladi koji nemaju
dodatnih poteskoca, ali
su obeshrabreni/
ukljuceni urizicne
aktivnosti / iskljuceni iz
drustva(primjerice
beskucnici).

Oportunisti

Aktivno traze posao,
ali cekaju savrsenu
priliku.

Svojevoljno u NEET
statusu
Mladi koji putuju i/ili su
svojevoljno ukljuceni u
druge vrste aktivnosti
(primjerice umjetnost,
kultura, samoucenije).
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Faktori koji povecavaju
vjerojatnost ulaska u
NEET status
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Individualne

karakteristike:

Komunikacijski prirucnik
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Mladi koji imaju vecih zdravstvenih teskoca ili su osobe s invaliditetom
imaju 40 % vecu vjerojatnost da se nadu u NEET statusu od vrsnjaka koji
imaju dobar zdravstveni status.

Mladi imigranti ili djeca imigranata imaju 70 % vecu vjerojatnost da se nadu

u NEET statusu u odnosu na njihove vrsnjake.

Mladi s niskom razinom obrazovanja imaju 3 puta vecu vjerojatnost da se
nadu u NEET statusu od mladih s tercijarnim obrazovanjem i 2 puta vecu
vjerojatnost od mladih koji imaju zavrseno srednjoskolsko obrazovanje.
Mladi koji zive u udaljenim i ruralnim podrucjima te malim gradovima imaju
1,5 puta vecu vjerojatnost daudu u NEET status od mladih koji zive u
gradovima srednje velicine i velikim gradovima.

Mladi koji dolaze iz kucanstava s niskim prihodima imaju vecu vjerojatnost
daudu u status NEET od svojih vrsnjaka. Medutim, ovaj faktor je vrlo
slojevit i ovisi o daljnjem nizu faktora, sto potvrduje da sumladi u NEET

statusu skupina s vrlo raznolikim potrebama za podrskom.

17




e Vjerojatnost ulaska u NEET status 17 % je veci kod
mladih Ciji su roditelji u nekom trenutku bili nezaposleni.

e Mladi Ciji roditelji imaju nisku razinu obrazovanja imaju

Medugeneracuskl | 1,5 puta vecu vjerojatnost da se nadu u NEET statusu od
utjecaji te obiteljska “ onih Ciji roditelji imaju zavrseno srednjoskolsko
: obrazovanje, a gotovo 2 puta vecu vjerojatnost od
pozadlna: mladih ¢iji roditelji imaju zavrseno tercijarno
obrazovanje.

e Mladi Ciji su roditelji rastavljeni imaju 30 % vecu
vjerojatnost da se nadu u NEET statusu.

Nove mjere i politike koje prate Garanciju za mlade usmjerene su prema sprjecavanju ulaska u NEET status, ali i uklanjanju faktora rizika
od kojih je jedan od najvaznijih upravo razina obrazovanja. Stoga se brojne mjere povezane s Garancijom za mlade odnose na reformui
oshazivanje obrazovnih te socijalnih politika.

/bog gore navedenih faktora i razloga ulaska u NEET status, naglasak provedbe Garancije za mlade fokusiran je na individualni pristup svakom

pojedincu te utvrdivanje jakih strana, znanja, vjestina, prethodnih iskustava, ali i potreba mlade osobe. Kroz ovakav pristup savjetnik za
zaposljavanje (i drugi ¢lanovi tima) mogu pomoci odabrati najbolje rjesenije.
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)
3.2. Koja rjeSenja pruza Garancija za mlade?

Sto detaljnije razumijevanje heterogenosti NEET skupine, ali i razloga za$to ulaze (i ostaju) u tom statusu sluzi nam $to boljoj i prilagodenijoj

komunikaciji s tim skupinama, ali i angazmanu te preporukama koje ga prate.

Raditi ili se dalje obrazovati dva su usmjerenja koja Garancija za mlade pruza kao rjeSenje izlaska iz NEET statusa. Ako se osoba u NEET statusu
dvoumi oko odabira svojeg puta, usmjeravanje i dodatno savjetovanje moze dobiti u Centru za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK). Uz

centre postoje i on-line Alati za samoprocjenu putem kojih mladi mogu poblize definirati svoj put:

Interaktivni savjetodavni Upitnik za samoprocjenu osobina Katalog zanimanja
sustav “Moj izbor” lichosti povezanih s posiom
Pruza detaljan opis zanimanja uz opise
poslova, potrebnog obrazovanja, znanja,

Pruza pojedincu mogucnost odabira Pruza mogucnost utvrdivanja osobina vjestina i pozeljnih osobina licnosti, kao
karijere koja bi bila najbolja za njega/nju. koje odgovaraju zahtjevima razlicCitih | uvjete rada, srodna zanimanja i
radnih mjestai poslovnih situacija trenutne mogucnosti zaposljavanja u

pojedinom zanimanju

https://cisok.hr/usluge-u-cisok-centrima/alati-za-razvoj- https://cisok.hr/usluge-u-cisok-centrima/alati-za-razvoj- https://cisok.hr/usluge-u-cisok-centrima/alati-za-razvoj-
karijere-samoprocjena-kompetencije/moj-izbor-alat/ karijere-samoprocjena-kompetencije/upitnik-samoprocjena- karijere-samoprocjena-kompetencije/moj-izbor-katalog-
osobina-licnosti-poveznih-s-poslom/ zanimanja/

Takoder, na portalu trzista rada, vidljivi su prikaz kretanja zaposlenosti, nezaposlenosti i potreba za pojedinim zanimanjima po zupanijama u
Republici Hrvatskoj. ( hko.mrms.hr/ )
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GARANCIJA
ZA MLAD

Komunikacijski prijedlozi vezani uz informiranje mladih u NEET statusu
Kako usmjeriti osobe u NEET statusu na zaposljavanje?

Ako je osoba u NEET statusu primarno zainteresirana za zaposljavanje, vazno je pravilno je informirati o mogucnostima, pravima i obvezama
koji proizlaze iz njega. Pruzanje informacija obuhvaca podatke o0 mjerama aktivne politike zaposljavanja i fiskalnim olakSicama koje im mogu
pomoci u zaposljavanju, o tome tko im sve moze pomoci prilikom zaposljavanja, ali i koja prava i obaveze osoba ima prilikom zaposljavanja (ili

napustanja)posla.

Pitanja koja bi mogla zanimati osobu u NEET statusu koja se zZeli zaposliti:
1. Koje su dostupne mjere koje olakSavaju moje zaposljavanje i pomazu mi da budem konkurentan/a?

poslodavca i one koje mladima omogucuju vece godisnje prihode, zbog povrata uplaéenog poreza.

Dostupne mjere:
1. Mjere aktivne politike zaposljavanja kojima HZZ osigurava financijsku potporu poslodavcima za zaposljavanje mladih, a njima potporu za
samozaposljavanje. Za koristenje ovih mjera potrebno je biti u NEET statusu te biti prijavljen u evidenciji HZZ-a.

2. Fiskalne olaksice kojima se poslodavac oslobada obraCunai placanja doprinosa na placu mladih, cime je ukupan iznos place mladih za

poslodavca manji od placa starijih (i iskusnijih) zaposlenika. Olaksice se odnose na svaku mladu osobu koja se zaposljava prvi putaili se
zaposljava ugovorom na neodredeno vrijeme.

3. Porezno rasterecenje za mlade, zahvaljujuc¢i kojem se jednom godisnje vraca 100 % (ako zaposlena osoba ima izmedu 151 25 godina)ili 50 %

(ako zaposlena osoba imaizmedu 26 i 30 godina) uplacenog iznosa godiSnjeg poreza na dohodak koji je poslodavac uplatio na placu.
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GARANCIJA
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2. Kako mogu otvoriti vlastiti obrt ako sam tijekom zivota stekao znanja i vjestine koje bih volio
iskoristiti za pokretanje vlastitog obrta?

Osobe koje tijekom Zivota steknu vjestine i znanja za jednostavno obrtnicko zanimanje (pogledaj popis na
https://www.hok.hr/obrazovanje/ispit-o-strucnoj-osposobljenosti/popis-zanimanja-za-koja-se-polaze-ispit-o-strucnoj-osposobljenosti), a
iImaju zavrsenu osnovnu skolu, moqu pristupiti ispitu o strucnoj osposobljenosti koje organizira Hrvatska obrtnicka komora i nakon uspjesno
polozenog ispita otvoriti vliastiti obrt. Otvaranje obrta u potpunostije besplatno, a savjetodavna sluzba HOK-a nudi podrsku u postupku
otvaranja obrta te tijekom poslovanja mailom hok@hok.hr ili na besplatni telefon 072 000 026.

3. Koja je razlika izmedu rada i zaposljavanja?

Raditi mozes ako si ucenik ili redoviti student, dok zaposljavanje podrazumijeva potpisan ugovor o radu. U slucaju zaposljavanja, osnovna prava
| obveze proizlaze iz Zakona o radu, a neki poslodavci mogu dodatno urediti prava i obaveze kolektivnim ugovorom ili pravilnikom o radu.

Dodatnim uredivanjem prava ne smiju se umanjivati prava iz Zakona o radu.

4. Kada se mogu zaposiliti?

U Hrvatskoj se osoba moze zaposliti vec s 15 godina, ako je zavrsila osnovnoskolsko obrazovanje. Medutim dok ne napuni 18 godina,
potrebnajojje posebna dozvola(ovlastenje) zakonskog zastupnika. S 18 godina stje¢e se puna poslovna sposobnost.
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5. Koja su moja radna pravai obaveze?

Odnos izmedu zaposlenika i poslodavca vazno je definirati kao partnerski odnos. Pozeljna je otvorena komunikacija i pregovaranje
oko boljih uvjeta rada.

Detaljna prava i obaveze vezane za rad mogu se pronaci u jednostavnoj, razumljivoj i prilagodenoj brosuri Mali vodic za veliku borbu, koju

.o

je posebno za mlade pripremio Savez samostalnih sindikata Hrvatske u suradnji s Mrezom mladih Hrvatske.

Da bi se opcenito poboljsali uvjeti zaposljavanja, vazno je mlade informirati o koracima koje mogu i trebaju poduzeti ako se nadu u
situaciji u kojoj se krse njihova radna prava. Tzv. Zahtjev za zastitu prava dostavlja se pisanim putem poslodavcu, na koji poslodavac
mora odgovoriti unutar 15 dana. Ako odgovori nepovoljno ili ne odgovori na njega, osoba ima pravo podnijeti tuzbu nadleznom sudu

unutar novih 15 dana. Takoder, prilikom krsenja radnih prava, osoba se moze obratiti i Drzavnom inspektoratu.

6. Sto mi moze pomo¢i da izbjegnem NEET status?

Da bi se sprijecio ulazak ili dugotrajni ostanak u NEET statusu, volontiranje ili rad tijekom obrazovanja i studija mogu pomo¢i u

kasnijem brzem prelasku na trziste rada.
Na taj nacin mlada osoba stjece vrlo vrijedna iskustva i znanja, a ostvaruje i kontakte koji mogu biti vrlo vazni za Sto brze zaposljavanje.
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e
Kako usmjeriti osobu u NEET statusu na daljnje obrazovanje?

Bez obzira zeli li se osoba u NEET statusu vratiti u obrazovanje koje je prekinuto ili zeli unaprijediti vjestine i znanja koje poslodavac trazi, u RH

dostupni su razliciti obrazovni putevi pomocu kojih se ostvaruje konkurentnost i zaposljivost na trzistu rada.

Koja pitanja mogu zanimati osobe koje su zainteresirane za daljnje obrazovanje i kako im pruziti odgovore?

U okviru mjera aktivne politike zaposljavanja postoje i mjere za obrazovanje. Da bi ih pojedinac mogao iskoristiti, mora biti u NEET statusu |
prijavijen u evidenciju HZZ-a. Popis raspolozivih obrazovnih programa prema zupanijama dostupan je na stranici HZZ-a, a s vise informacija
raspolaze se u podrucnim uredima.

Vauceri su inovativan model obrazovanja zaposlenih i nezaposlenih osoba. Vaucer predstavlja financijski instrument dodjele javnih
sredstava za obrazovanje odraslih, gdje korisnik sam bira obrazovni program i pruzatelja obrazovanja, dok se troSak programa
obrazovanja u iznosu odobrenog vaucera isplacuje izravno odabranom pruzatelju usluge obrazovanja.

U slucaju da je trosak programa obrazovanja veci od iznosa vaucera, postoji mogucnost da se razlika u visini iznosa podmiri od strane korisnika
ili poslodavca. ToCaniznos vaucera odreduje se ovisno o obrazovnom sektoru ili podsektoru kojem pripada program, ukupnom radnom
opterecenju za stjecanje kvalifikacije te satnici programa, pri Cemu se u obzir uzima broj sati u vodenom procesu ucenja i poucavanja, broj sati
provedenih naradu te broj sati provedenih u samostalnim aktivnhostima.

Program obrazovanja za nezaposlenu osobu moze trajati do 6 mjeseci, a za zaposlenu do 10 mjeseci(zbog mogucnosti uskladivanja provedbe
programa s radnim obvezama polaznika).
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Ako se osoba u NEET statusu zeli vratiti u osnovnoskolsko ili srednjoskolsko obrazovanje te se osposobiti za neko jednostavno
zanimanje, detaljnije informacije moze dobiti u ustanovama za obrazovanje. Osnovno obrazovanje odraslih provodi se po Nastavnom
planu i programu za osnovno obrazovanje odraslih (NN, broj 136/2003.) u za to predvidenim ustanovama.

Ustanove koje provode programe osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja i programi koje provode navedeni su u Andragoskom
zajednickom upisniku podataka: https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslin/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/

Da bi se sprijecio ulazak ili dugotrajni ostanak u NEET statusu, volontiranje ili rad tijekom obrazovanja i studija moze pomo¢i u
naknadnom brzem prelasku na trziste rada.

Na taj nacin mlada osoba stjece vrlo vrijedna iskustva i znanja, a ostvaruje i kontakte koji mogu biti vazni za Sto brze zaposlenje.

Aplikacija SeR - Skolski e-Rudnik Ministarstva znanosti i obrazovanja pruza pristup podacima o srednjim strukovnim skolama,
programima obrazovanja koje izvode te raznim korisnim statistickim podacima (poveznica: https://mzo.gov.hr/istaknute-
teme/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419 ).

Osobe koje zele nastaviti srednjoskolsko obrazovanje ili se prekvalificirati za jedno od 61 zanimanja iz sustava vezanih obrta radi
sklapanja Ugovora o naukovanju s obrtom ili pravnom osobom, informaciju o slobodnim mjestima za prakticnu nastavu kod poslodavaca,
mogu pronaci na mreznim stranicama Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja: https://enaukovanje.gov.hr/login.htm
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J'r:::lil“l :
Obrazovni programi kreiraju se uz pomo¢ predstavnika poslodavaca koji su €lanovi Vije¢a za strukovno obrazovanje.

/adaca togvijeca je uskladivanje rada u podrucju strukovnog obrazovanja, kao i predlaganje izmjena ili dopuna postojecih programa te
brojne druge mjere i aktivnosti koje prate unaprjedenja strukovnog obrazovanja. Uz predstavnike poslodavaca postoje i sektorska vijeca

koja iskazuju potrebe trzista rada, analiziraju postojece i potrebne kompetencije unutar sektora/podsektora, promicu sektor i
mogucnosti zaposljavanja unutar njega.

Ovo je vazno razumjeti da bi se naglasila vaznost konstantnog pracenja trzista te shodno tome uocCila potraznja za odredenim strukama i |
kompetencijama uz koje Ce pronalazak posla u buducnosti biti puno laksi.

Opcije za studiranje mogu se pronac¢i medu visokim uciliSstima kao $to su sveuciliste, fakultet i umjetnicka akademija u njegovom
sastavu, veleuciliSte i visoka skola.

Sveuciliste, fakultet i umjetniCka akademija izvode sveuciliSne studije, a mogu izvoditii strucne studije, a veleuciliste i visoka sSkola
izvode struéne studije. Visoka uciliSta mogu biti javna(osniva ih Republika Hrvatska)i privatna.

Visoko obrazovanje provodi se kroz sveucilisne i strucne studije. Sveucilisni studij osposobljava studente za obavljanje poslova u znanosti,
umjetnostiivisokom obrazovanju, u poslovnom svijetu, javhom sektoru i drustvu opcenito te ih osposobljava za razvoj i primjenu znanstvenih,
umjetnickih i strucnih postignuca. Strucni studij pruza studentima primjerenu razinu znanja i vjestina koje omogucavaju obavljanje strucnih

zanimanja i osposobljava ih za neposredno ukljucCivanje u radni proces.

Prikaz vrste i razine studija u Republici Hrvatskoj dostupan je na sljedecoj poveznici: https://www.azvo.hr/hr/visoko-obrazovanje/vrste-studija-
u-republici-hrvatskoj
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Na studij se upisuje najmanje Sest mjeseci prije poCetka nastave, a upisi se obavljaju na temelju javnog natjecaja koji objavljuje zeljeno
sveuciliste, veleuciliste ili visoka skola. U objavljenom natjecCaju dostupne su sve potrebne informacije o uvjetima upisa, broju upisnih

mjesta, samom postupku (dokumentima koji se prilazu) te rokovima za prijavu. Vise informacija dostupno je na poveznici:
https://gov.hr/hr/upis-na-studij/1054, https://www.postani-student.hr/.

Ako je iz nekog razloga osoba u NEET statusu prekinula svoj studij i zeli se na njega vratiti, sve potrebne informacije, kao i uvjete za
ponovni upis moze zatraziti na visokom ucilistu koje izvodi studijski program kojeg Zeli upisati(uvjeti se razlikuju ovisno o studiju).

Pravo na mirovanje obveza studenta za vrijeme sluzenja vojnog roka, za vrijeme trudnoce i do godine dana starosti djeteta, za vrijeme
dulje bolesti te u drugim opravdanim slucajevima prekida studija propisano je ¢lankom 88. Zakona o znanstvenoj djelatnostii visokom
obrazovanju(ZZDV0), a druga prava studenata statutom i drugim op¢im aktima visokog uc¢ilista. Razlozi za prestanak statusa studenta
propisani su ¢clankom 89. ZZDV0O-a.
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3.3. Gdje se osobe u NEET statusu mogu

informirati?
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HRVATSKI ZAVOD ZA
ZAPOSLJAVANJE -
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Cilj nacionalne kampanje koja prati Garanciju za mlade je u pozivanju osoba u NEET
statusu da se na vrijeme prijave u HZZ i na taj nac¢in informiraju o svojim opcijama,
pronadu najbolje rjeSenje; nastave edukaciju ili se zaposle. Prvi korak je svakako
prijava u HZZ gdje ¢e biti evidentirani kao nezaposlena osoba.

U HZZ se osobe mogu prijaviti kada udu u NEET status(zavrse/prekinu obrazovanje ili
daju/dobiju otkaz), ali i za vrijeme obrazovanja te dok su jos$ uvijek zaposleni. Ako se
prijave za vrijeme dok se nalaze u NEET statusu, HZZ ¢e im osim podrske prilikom
trazenja posla, pruzitii mogucnost koristenja mjera aktivne politike zaposljavanja u
sklopu Garancije za mlade.

Ako se prijave dok se jos uvijek obrazuju ili su u radnom odnosu, HZZ ih upisuje medu
‘ostale trazitelje zaposlenja” te im ovisno o statusu nudi razlicitu podrsku. Ucenike |

studente HZZ usmjerava prema CISOK centru gdje mogu saznati Sto se od njih oCekuje
u pojedinom zanimanju, ali i kako se najbolje predstaviti za posao.

Ako osobe koje se prijavljuju uskoro planiraju prekinuti radni odnos, HZZ in takoder
upisuje u “ostale trazitelje zaposlenja” i pruza im informacije o pravima, novim
potencijalnim opcijama u skladu s mjerama, ali i 0 pravu na novcanu naknadu za
vrijeme nezaposlenosti.

27




Kakvu tocno podrsku pruza HZZ?

Nakon upisa u evidenciju, osobi u NEET statusu dodjeljuje se savjetnik najkasnije u roku od 60 dana s kojim odraduje intervju i uz kojeg se
dogovara profesionalni plan trazenja posla.

Savjetnik osobu priprema za zaposljavanje usmjeravanjem prema aktivnostima koje povecavaju njegovu ili njezinu konkurentnost na trzistu

rada te mogucnost Sto brzeg zaposljavanja. One obuhvacaju radionice kojima se stjeCu vjestine aktivhog trazenja poslaili pripreme za
samozaposljavanje, ali i predlaganje odredenog radnog mjesta i besplatnih obrazovnih programa.

Savjetnika se moze kontaktirati vezano za sva pitanja i dostupan je za konzultacije u dogovorenim terminima. Ako je osoba u NEET statusu

osoba s invaliditetom, dodjeljuje joj se savjetnik za zaposljavanje koji je specijaliziran za zaposljavanje osoba s invaliditetom te joj se pruza
individualizirana pomoc i podrska.

Uz pravaidu i obaveze!

Uz prava na pomoc i podrsku, vazno je osobu informirati i 0 obavezama koje prijava podrazumijeva. One obuhvacaju pridrzavanje dogovorenih

rokova savjetovanja, radionicaiinformiranja te vodenje dnevnika trazenja posla, kao i javljanje na natjecCaje koji im se upucuju. Dogovori su
fleksibilni, a njihovo namjerno ignoriranje i nepridrzavanje moze rezultirati odjavom s evidencije HZZ-a.

Prijava u evidenciju HZZ-a moguca je osobnim dolaskom u regionalni/podrucni ured ili online prijavom na sljedecoj poveznici:
https://www.hzz.hr/usluge-poslodavci-posloprimci/prijava-u-evidenciju-nezaposlenih-2022/

Komunikacijski prirucnik 28



https://www.hzz.hr/usluge-poslodavci-posloprimci/prijava-u-evidenciju-nezaposlenih-2022/
https://www.hzz.hr/usluge-poslodavci-posloprimci/prijava-u-evidenciju-nezaposlenih-2022/

L]

CENTRI ZA
INFORMIRANJE -
CISOK

Komunikacijski prirucnik

GARANCLIA
ZA MLA

CISOK centri su centri za informiranje i savjetovanje o karijeri. Vazno je naglasiti
kako usluge CISOK centra mogu koristiti svi - osobe u NEET statusu, ali i
zaposlene osobe, ucenici i studenti.

Upravo zato usmjeravanje u CISOK centre moze zapocCeti vec u obrazovnim
institucijama, aliiu HZZ-u, ako postoji procjena doprinosa ovih centara onima koji

aktivno traze posao i onima koji bi ga uskoro mogli poceti traziti.

CISOK centar uz profesionalne savjetnike pruza informacije i usmjeravanje vezano za
odabir najbolje skole ili studija u skladu sa znanjima, vjestinama i interesima osobe
koja ih kontaktira, ali i potrebama na trzistu rada. Jednako tako, CISOK centri pruzaju

savjete o unapredenju tehnika trazenja posla.
Neke od usluga koje CISOK nudi su:

e individualno i grupno informiranje

e individualnoigrupno profesionalno savjetovanje

e radionice, seminari, predavanja i prezentacije

e informativni materijal i brosure o obrazovanju, zaposljavanju i trzistu rada
e interaktivni upitnici

e racunalni program ,Mojizbor”

e portal e-Usmjeravanje.

Detaljne informacije o uslugama CISOK centra dostupne su na sljedecoj stranici:
WWWw.cisok.hr
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CENTRI ZA MLADE
| PODRSKA
ORGANIZACIJA
CIVILNOGA DRUSTVA

Komunikacijski prirucnik

ARANCLIA

A MLAD
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Organizacije mladih i za mlade nisu drzavne ili javne institucije, ve¢ udruge
(privatne pravne osobe) koje pripadaju civilnom sektoru. Najéesc¢e ih vode mlade
osobe i drugi profesionalci u podruc¢ju kojim se odredena organizacija bavi, ili su
aktivnosti te organizacije usmjerene mladima, dok njima upravljaju osobe starije
od 29 godina.

Centri za mlade su najéesce mjesto na kojem ¢e (potencijalne) osobe u NEET statusu
naici na najvise razumijevanja, diskurs i komunikaciju koja je najbliza njihovoj. Oni
postoje u gotovo svakom gradu i bave se razlicitim temama: podrska u zaposljavanju,
psiholoska pomoc, podrska u ucenju, pomoc u pripremi za trziste rada, promicanje i
zagovaranje prava mladih, podizanje kvalitete zivljenja djece s teskocama i mladih s
invaliditetom, aktivnosti organiziranja slobodnog vremena, zdravlje itd.

U sklopu mrezne stranice Garancije za mlade uskoro ce biti dostupan i popis centara

za mlade i organizacija civilnog drustva koji se bave mladima.
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PRISTUP KROZ KAMPANJU

4.1. Ciljane skupine kampanje

4.2. Valovi kampanje

4.5. Komunikacija medu dionicima provedbe GZM
4.4. Protokol za razmjenu informacija unutar savjeta

4.0. Smjernice za komunikaciju s medijima
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Pratecirezultate istrazivanja IPSOS-a pripremljenog za Ministarstvo rada,
Istraiivanje mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike 18. ozujka 2021. godine, mozemo

dobiti uvid u svjesnost mladih o inicijativi Garancija za mlade i mogucnostima koje
IPSOS-a nudi. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 700 ispitanika u dobi od 15 do 29

godina.

Glavni zakljucci istrazivanja pokazuju:

Vecina mladih Cula je za opCe mjere za zaposljavanje mladih, ali nisu u velikoj mjeri upoznati s njima, niti su ih koristili.
e /aspecificni program Garancije za mlade vecina mladih nije niti Cula, aiznimno malo ih je koristilo te mogucnosti ili je makar dobro

upoznato s njima.
e Po samoprocjeni mladi su u nekoj mjeri upoznati s pravima i obavezama koje proizlaze iz radnog odnosa, ali vecinom u slaboj mjeri.

e |ako sudrustvene mrezeilnternet portali mediji putem kojih se mladi najvise informiraju, izvor informacija o mjerama za zaposljavanje

kojem najvise vjeruju su im ipak sluzbene stranice institucija, pogotovo onima starijim od 20 godina.

U sklopu ESF projekta Nacionalna kampanja Garancije za mlade odabrani su adekvatni kanali koji su prilagodeni mladim osobama, prate

rezultate prethodno navedenog istrazivanja i koristeCi prepoznatljivi vizualni identitet, prenose najvaznije poruke inicijative kroz 4 kljucna vala.
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4.1. Ciljane skupine kampanje

Buduci da pripadnost NEET statusu podrazumijeva dob od 15 do 29 godina, u skladu s
definiranom dobi odredili smo odgovarajuce platforme - Facebook, Instagram i
YouTube. S obzirom na ¢injenicu da mlada populacija znacajno vise koristi Instagram, a
starija je jednako sklona i Facebooku, na taj su nacin podijeljeni plasman kampanje i
poruke te su prilagodeni i na¢in komunikacije i vizualni izgled kampanje.

Sama kampanja je podijeljena u dvije grupe osoba u NEET statusu i jednu grupu roditelja:
grupa koja obuhvaca dob 15 - 18 godina(bez definiranih dodatnih obiljeZja); grupa koja
obuhvaca dob 18 - 29 godina te su nezaposleni, u potrazi za poslom, zavrSene/nezavrsene

srednje skole te grupa starije populacije 35 - 55 godina(definirano obiljezje: roditelji

mladih i starijih tinejdzera - dostupno u Meta detaljnom ciljanju).

Najmlada grupa kampanju vidi iskljucivo na Instagramu i YouTube-u, a srednja grupa i
grupa roditelja kampanju vide na sve tri platforme.

.o

/a komunikaciju sa starijim skupinama vizualno se koristi manje boja i ozbiljniji izgled, a

Koji je ipak upecatljiv i djeluje pristupacno, dinamicno i mladenacki.
/a komunikaciju s mladom skupinom boje su zivlje, a prikazane osobe na vizualima nastoje

ilustrirati njinovu dob da bi se nasa publika mogla sto lakSe poistovjetiti s njima.

Komunikacijski prirucnik
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4.2. Valovi kampanje

Prema ranije dogovorenim smjernicama, kampanja je podijeljena u Cetiri vala koji prenose razlicite poruke. Trajanje valova i njihov intenzitet
(broj oglasa) podijeljen je na razdoblja koja prate faze potencijalnih NEET skupina kroz godinu.

2

Prvival oglasavanja traje od 1. travnja do 1. svibnja 2022. i “zagrijava” ciljnu skupinu koja ce se u razdoblju koje slijedi vjerojatno naciu NEET
statusu. Za cilj ima informirati pripadnike ciljne skupine o tome sto je NEET status, osvijestiti ih o tom statusu i pokazatiim da nisu sami te da

se velik broj mladih nalazi u istim ili slicnim uvjetima.

Prvi val

Glavne poruke (pitanja i odgovori) koji se prenose:

o Kako da znam jesam li u NEET-u? Sto je to?
e U Hrvatskoj se otprilike 15 od 100 mladih nalazi u ovom statusu. Jesi li medu njima? Znas li "Sto dalje"?

o NEET status ne mora biti trajan, mi te mozemo usmjeriti!
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Primjeri oglasa za prvi val:

- @
Osobe uNEET-u U Hrvatskoj je u 2020.

Imaju 15-29 godina, godini 14,6 % miadih bilo
ne rade, ne obrazuju GARANCLA UNEET-u.

. <oy ZA MLADE
8@ nitl usavrsavaju. Znati - otprilike 15 od

100 mladih!

Nit' radim, nit’' se obrazujem.

Sto siduze u NEET-u, to
testeze pronaci posao |
vecaje vjerojatnost da ced
kasnije u Zivotu manje
zaradivati i imati nizu
mirovinu.

Mozemo ti pomoci da
krenes u smjeru koji zelis!
Aktiviraj se i vec danas
potrazi podréku!

Europska unija
Zajedno do fondova EU

Kako da znam jesam li u NEET-u? Sto je to? (Zaokupljanje
paznje)

U Hrvatskoj se otprilike 15 od 100 mladih nalazi u ovom statusu.
Jesi limedu njima? Znas li "Sto dalje"? (Identifikacija)

Taj status ne mora biti trajan! Mi te mozemo usmijeriti!

ProcCitaj viSe https://gzm.hr/2022/04/11/zasto-je-neet-status-
vazan/

(Nudimo rjesenje - poziv na akciju)

#GarancijaZaMlade #nebudiuNEETu
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Nit' radim,
nit' sam u skoli.
/nacidasiuNEET-u!

Imas prava i za tebe
ima posla.

JAVINAM SE!

Europs;ka U

Zajedno defondova EU

e A

Nit"se obrazujes, nit'radis? Znacida siu NEET-u -zato nas
prati dalje! (Komuniciramo NEET skracenicu na pamtljiv i
upecatljiv nacin, stvarajuci vlastito znacenje koje korespondira s
glavhom porukom)

Pomoci ¢emo ti da krenes$ u smjeru koji zelis - raditi ili nastaviti
obrazovanje.

Sve Sto trebas napraviti je javitinam se, a mi cemo ti dati
podrsku koja ti treba da se aktiviras! Javi se
https://gzm.hr/2022/04/11/zasto-je-neet-status-vazan/

#GarancijaZaMlade #nebudiuNEETu

GARANCIJA
ZA MLADE

4
Nit' radim,
nit' se obrazujem.

/nacidasiu
NEET-u!
Pomoci cemo tida
odredis svoj put.

JAVINAM SE!

Kako znam da sam u NEET-u? Sto je to? Imas izmedu 151 29

godina? Ne ides u Skolu ili na faks? Ne radis i nisi u nekoj vrsti
obrazovanja odraslih? (Jasne odrednice komunikacije)
Ako je odgovor na ova pitanja DA, trenutno si u statusu NEET-a.

|z njega mozes izaci, a mi te mozemo usmjeriti!

Javi se u program GARANCIJE ZA MLADE i dobit ¢e$ naSu

podrsku kako bi odredio svoj put - bilo prema poslu,
usavrsavanju ili obrazovanju.
Kreni -> https://gzm.hr/2022/04/11/zasto-je-neet-status-vazan/

#garancijazamlade #nebudiuNEETu
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https://gzm.hr/2022/04/11/zasto-je-neet-status-vazan/
https://www.facebook.com/hashtag/garancijazamlade?__cft__%25255B0%25255D=AZXlqCDVCrhCHdrVs3QoHR3_w44x8Rz4c5j8FJf4ZUx5d-hJK7s_1Gu2zKhBVwzZD1InUuhtS5UI3Sg9vft6Ojy-h-p4QJhlLV1v17GqnnsiujLKfXea17Vu43mfk30uutU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/nebudiuneetu?__cft__%25255B0%25255D=AZXlqCDVCrhCHdrVs3QoHR3_w44x8Rz4c5j8FJf4ZUx5d-hJK7s_1Gu2zKhBVwzZD1InUuhtS5UI3Sg9vft6Ojy-h-p4QJhlLV1v17GqnnsiujLKfXea17Vu43mfk30uutU&__tn__=*NK-R
https://gzm.hr/2022/04/11/zasto-je-neet-status-vazan/
https://www.facebook.com/hashtag/garancijazamlade?__cft__%25255B0%25255D=AZUEsXN--d-IYmzwXgOHpD7ZQI3r4SEvtTn7YaFK1jr_NX-hSqcRbxs9eX0KeVp2jIet2v08lBNny6CAzsxjd5YoFmbbx3rAzLVIVvUFYoGOsX4A5M5U8gfNuNQreSsQaUU&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/nebudiuneetu?__cft__%25255B0%25255D=AZUEsXN--d-IYmzwXgOHpD7ZQI3r4SEvtTn7YaFK1jr_NX-hSqcRbxs9eX0KeVp2jIet2v08lBNny6CAzsxjd5YoFmbbx3rAzLVIVvUFYoGOsX4A5M5U8gfNuNQreSsQaUU&__tn__=*NK-R
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Drugi val

Drugi val nudi konkretnije informacije o samoj Garanciji za mlade, odnosno, jednom kada su mladi osvijestili svoj status, informiraih se o

koracima koje mogu poduzeti da bi se zaposlili ili nastavili obrazovanje. Trajanje ovog vala je od 2. svibnja do 31.kolovoza, u razdoblju prije i
nakon mature, odnosno prije upisa na studij.

Glavne poruke (pitanja i odgovori) koje prenosimo:

o Sto je Garancija za mlade i kako se ukljuéiti?
e Zavrsio si obrazovanje ili izgubio posao? Pruzamo ti pomoé¢ i podrsku.

e |zadiiz NEET statusa u tri koraka: prijavi se u Garanciju za mlade; informiraj se i primi podrsku za odredivanje svog puta; primi ponudu
za zaposlenje ili obrazovanje.

o Ukljuci se sad: prijavi se u podruéni ured Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ) ili se prijavi u HZZ online - time si automatski
prijavljen u Garanciju za mlade!
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Primjeri oglasa za drugi val:

NE IDES U SKOLU

IMAS IZMEDU ‘.‘,.
-——'r
| ILI NA FAX?

15129 GODINA? | &7 NE RADIS,

NIT’ SE OBRAZUJES
NIT’ SI

ZAPOSLEN

AKO JESI, JAVI SE USMJERIT CEMO TE
UPROGRAM GARANCIJE ZA MLADE PREMA POSLU, USAVRSAVANJU

ILI OBRAZOVANJU!

Video sadrzaj plasiran na YouTube-u, na aplikacijama i
stranicama partnera oglasivaca.

Video sadrzaj:

https://www.youtube.com/watch?v=H5qopgeukMc
https://www.youtube.com/watch?v=mZybxdubKaM
https://www.youtube.com/watch?v=uPJAmvqiloQ

Komunikacijski prirucnik
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U HRVATSKOJ SE OTPRILIKE 15 OD 100
MLADIH NALAZI U OVOM STATUSU

JESILIITI
MEDU NJIMA?

STO CEKAS?
JAVISE!
www.gmz.hr

? L]

Garancija za mlade garantira ti :h Zelis se vratiti u obrazovanje?
podrsku i pomo¢ kad izades iz Nezaposlen/a si zbog
obrazovanja ili izgubis posao, da nedostatka vjestina ili znanja?
bi se $to brze ponovno B Dostupni su ti razligiti puteviuz
ukljucio/la u obrazovanje ili koje moze$ ostvariti i zadrzati
pronasao/la kvalitetno radno GARANCIIA konkurentnost i zaposljivost na
mjesto. ZA MLADE trzistu rada.

STO JE GARANCIJA ZA MLADE
| KAKO SE UKLJUCITI?

2

Prijavi se u podrucni ured
Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje (HZZ)ili se
prijavi u HZZ on-line.
Prijavom na HZZ automatski
si prijavljen/au

Europska unija Garanciju za mlade.

: Zajedno do fondova EU

Garancija za mlade inicijativa je kojom se mlade osobe
vraca u obrazovanje i usavrsavanje iliim se pruza pomo¢
pri pronalasku posla.

Ako imas izmedu 15129 godina, ne radis niti se obrazujes, to
znaCi da spadas u osobe koje su u statusu NEET. A upravo
su te osobe one kojima je Garancija za mlade namijenjenal
Sto to znaéi za tebe? Znaéi da imas podrsku i prava, a mi

¢emo ti pomocéi daih ostvaris.

ProcCitaj vise na linku i prijavi se! https://gzm.hr/ sto-je-gzm-
i-kako-se-ukljuciti/

#Garancijazamlade #nebudiNEET
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Primjeri oglasa za drugi val:

Europska unija

28/ dno do fondova EUNG :

B GaRaNclA |

STONAKON _
STRUKOVNE SKOLE?

i
L o

Zavrsavas strukovnu skolu i uskoro ¢es poceti traziti posao?
Javinam se i pomo¢i ¢emo ti! Cim zavrsis $kolu, prijavi se na
HZZ (Hrvatski zavod za zaposljavanje) gdje ¢es$ dobiti podrsku i
pomoc pri trazenju kvalitetnog posla s dobrim uvjetima.

Ne zaboravi da ne moras kroz cijeli proces prolaziti sam/ai da
imas podrsku.

Prijavi se u svoj podrucni ured — https://www.hzz.hr/adrese-i-
kontakt/regionalni-podrucni-uredi.php

Prijavi se online: = https://www.hzz.hr/usluge-poslodavci-
posloprimci/prijava-u-evidenciju-nezaposlenih-2022/

#Garancijazamlade #nebudiNEET
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Europska unija
Zajednedofondova EU

ZAMLADE

Sl GARANCLIA
2

@ MJERE ZA POTICANJE
A ZAPOSLJAVANJA MLADIH

kandidat poslodavcu, provode se brojne mjere - jedna od njih
je i mjera aktivne politike zaposljavanja, kojima HZZ
osigurava financijsku potporu poslodavcima za tvoje
zaposljavanje, ali i tebi nude potporu za samozaposljavanje.

Za koristenje mjera aktivne politike zaposljavanja moras biti u
statusu NEET i biti prijavljen u Garanciju za mlade, odnosno
evidenciju HZZ-a.Provjeri koje mjere koje mozes koristiti:
https://mjere.hr/

#Garancijazamlade #nebudiNEET

1ZADIIZ @ U SAMO
STATUSA

wwat KORAKA

PRIJAVI SE!
l, INFORMIRAJ SE!

PRIMI PONUDU!

Ako siu NEET statusu(imas 15-29 godina, ne radi$, ne obrazujes
se), Garancija za mlade garantira ti podrsku i pomo¢ kada
prekines obrazovanje ili izgubis posao. Pomaze ti da se Sto brze
ponovno ukljucCis u obrazovanje i pronades kvalitetno radno
mjesto, u TRl jednostavna koraka:

1. Prijavi se u Garanciju za mlade —
https://www.hzz.hr/usluge-paoslodavci-posloprimci/prijava-
u-evidenciju-nezaposlenih-2022/

2.Informiraj se i primi podrsku pri odredivanju svog putaili se
pripremi za zaposljavanje = https://gzm.hr/informiraj-se/

S.Primi ponudu za zaposlenjem ili nastavkom obrazovanja

Ne zaboravi da imas prava i mnogo prilika da budes ono sto
Zelis. Samo se moras AKTIVIRATI!

Europska unija
Zajedno do fondova EU
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STO MORAM
ZNATI PRIJE

~ 1 NEGO SE
Trec' Val ZAPOSLIM?

Trecival donosi informacije o radnim odnosima te pravima i obvezama na
HZZ-u, kao sto je politika zaposljavanja, fiskalne olaksice, tko i kada

osobama u NEET statusu moze pomoci pri zaposljavanju, koja su njihova

prava i obveze prizaposljavanju/odlasku s radnog mjesta. Val traje od 1.
rujna do 1b. listopada.

Glavne poru ke kOj e preno Simo: Kada potpisujes ugovor, moras znati svoja pravai obveze.

Zaposljavanje znaci da si potpisao/la ugovor o radu i u tom slué¢aju

x . oo s & . tvoja osnovna prava i obveze proizlaze iz Zakona o radu.

e Sto moram znati prije nego se zaposllm ? Sto moram znati kada se Poslodavcita prava i obveze mogu dodatno urediti kolektivnim
zaposlim? ugovorima ili pravilnikom o radu, ali njima ne smiju umanjivati tvoja

" oy . e rava(npr., ugovoriti manje dana godisnjeg odmora od onog sto je

 Na §to moram paziti kad potpisujem ugovor o radu? oy o aociene 5

e Kako da se osiguram kod zaposlenja? na radu? Ne zaboravi da s poslodavcem uvijek mozes pregovarati, da bi si
4 . v ge . . . . 5 osigurao bolje uvjete rada ili veé¢u placu.

e Sto moram znati ako zelim dati otkaz i koja su moja prava* Procitaj vise o svojim pravima i obvezama na linku!

e Dobio/la sam otkaz - $to sad? https://gzm.hr/zelim-raditi/

#Garancijazamlade #nebudiNEET
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Cetvrti val

Cetvrti val kampanje traje od 17. listopada do 30. studenoga i fokusira se na
obrazovanje, odnosno nudi informacije o tome kako se vratiti u obrazovanje
ili usavrsiti vjestine koje su potrebne za odredena zanimanja. Informira o
mjerama za obrazovanje nezaposlenih, povratak u osnovnu ili srednju skolu,
prilikama za stjecanje strukovne kvalifikacije i mogucnostima studiranja.

Glavne poruke koje se komuniciraju:

Zelim raditi, ali nisam kvalificiran/a. Sto da napravim?
e Ne mogu naci posao bez osnovne/srednje Skole. Kako da se

(ponovno) upisem?
o Zelim steéi strukovnu kvalifikaciju. Kako odabrati odgovarajucu
Skolu?

Zelim na faks - kako se upisati?

Komunikacijski prirucnik

KAKO DA
NASTAVIM _
OBRAZOVANJE? %
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Europska unija LEa |

GARANCLIA P
ZA MLADE ‘] - Zajedno do fondova'El
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Jednom kad zavrsis ili prekines obrazovanje, to ne mora znaciti da je
tvoj put u€enja i obrazovanja gotov. Uvijek se mozes vratiti u Skolu,
upisati faks ili razviti neku vjestinu koja ti je potrebna da nades
kvalitetan posao.

Ovaj link uputit ¢e te i usmjeriti prema onome $to zelis i sto te zanima,
ovisno o tvojim preferencijama. — https://gzm.hr/zelim-se-
obrazovati/

Ne zaboravi da imas prava i da postoji mnogo prilika koje mozes

iskoristiti. Zato se aktiviraj ve¢ danas!

#Garancijazamlade #nebudiNEET
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Google
kampanja

Video kampanjom ciljat cemo korisnike muskog i zenskog spola od 18
do 25 godina koji zive u Hrvatskoj. Video Ce se prikazivati kao placeni
oglas na YouTube mrezi te na Google partnerskim mrezama
(odredenim web stranicama, portalima i aplikacijama). Njezino

trajanje je predvideno kroz drugi, trecii Cetvrti val kampanje.

Klikom na video oglas korisnici Ce biti usmjereni na mreznu stranicu
Garancije za mlade. Cilj kampanje je da Sto veci broj korisnika, ciljanih
prema karakteristikama NEET skupine, vidi oglas koji Ce ih upoznati
s projektom i opcijama koje isti nudi. Video oglas prikazivat Ce se
prije, za vrijeme i na kraju videa na YouTube mrezi koji korisnik gleda
te na partnerskim mrezama i u aplikacijama.

Odabir Google video kampanje pokrivai YouTube kao tip drustvene
mreze na kojoj se nasa potencijalna ciljana skupina nalazi. Video ima

perspektivu odlicnog dosega, aistovremeno privlacii svojim
sadrzajem zadrzava paznju gledatelja.

Komunikacijski prirucnik
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® Komunikacijas
mladima

Komunikacija s mladima, ovisno o razdoblju i situaciji u kojoj se

nalaze, mora biti prilagodljiva, puna razumijevanjaiistovremeno
pojednostavljena u svojoj srzi. Ve¢ unutar samog pristupa mora se

jasno razloziti problem koji muci osobu koja pristupa Garanciji za

mlade te joj ponuditi adekvatno rjesenje u ne vise od 4 jednostavna
koraka.

Digitalna kultura na odreden je nacin podigla oCekivanja u
responzivnosti, u smislu da sumlade generacije sklonije instant

komunikaciji. U prijevodu, kada traze odgovore, zele ih dobiti u vrlo

kratkom roku, razumljive i s jasnim sljedecim korakom kojeq trebaju
napraviti.

Komunikacijski ton koji se koristi unutar kampanje je vrlo prijateljski,
pun razumijevanja, omogucuje da se s njim osobe u NEET skupini
mogu lakse identificirati, a istovremeno orijentiran prema jasnom
cilju. Takva komunikacija moze posluziti kao orijentir u izravnoj
komunikaciji s osobama u NEET skupini, prilagodavajuci se njihovoj
razini obrazovanja, uz maksimalno razumijevanje situacije u kojoj se

nalaze.
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4.3. Komunikacija medu dionicima provedbe GZM

Medusobna suradnja - klju¢ uspjeha Garancije za mlade

Jedan od ciljeva ovog komunikacijskog prirucnika je i naglasiti vaznost medusobne komunikacije medu dionicima provedbe Garancije za mlade.
Savjet Garancije za mlade je mjesto/platforma za konstruktivnu i slobodnu raspravu te svaki Clan i ¢lanica nosi odgovornost prenosenja
relevantnih informacija koje su u sluzbi unaprjedenjainicijative, kako za ostale dionike, tako i za osobe u NEET statusu. Primjerice, ako postoji
potreba za donosenjem novih mjera ili ako se razvijaju obrazovne, gospodarske ili civilne aktivnosti koje potencijalno imaju ucinka i na samu
inicijativu, takve informacije potrebno je dijeliti s Clanovima Savjeta i osigurati obavijestenost svih ukljucenih dionika.Preporuka temeljem koje
se provodi Garancija za mlade, preporuka je Citavoj Republici Hrvatskoj, a ne samo tijelu koje je nadlezno za politiku zaposljavanja i koordinaciju
provedbe.

Nuzno je potencijalnim problemima ili unaprjedenjima pristupiti meduresorno, a politike kreirati iz perspektive mlade osobe.

Kanali komunikacije unutar pojedinih tijela i izmedu tijela

Pravovremeno prenosenje informacija izmedu Clanova Savjeta kljucno je za uspjeh provedbe GZM-a.
Dva sluzbena kanala komunikacije unutar inicijative su e-mail: gzm@mrosp.hriintranet stranica GZM-a. Kada postoji potreba za

popunjavanjem GZM stranice, azuriranjem informacija ili njihovim uklanjanjem, potrebno je prijedloge uputiti Savjetu.

Upravo je intranet prilika da se osnazi komunikacija izmedu pojedinih tijela te Cini bazu za izradu komunikacijskog protokola izmedu Clanica i

Clanova Savjeta. Prilog ovom prirucniku bit ce i prirucnik o koristenju intranet stranice, da bismo objedinili sve informacije o unutarnjoj i

vanjskoj komunikaciji.
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4.4. Protokol za razmjenu informacija unutar savjeta
(lipanj 2022.)

1. Razmjena informacija vezanih uz rad savjeta
e Mailom na gzm@mrosp.hriputem Intraneta(¢lanovi pojedinacno dobivaju Sifre za ulaz od MROSP-a).
e Informacije se razmjenjuju po potrebi, a najmanje 1X mjesecno (zadnji dan u mjesecu, za naredni mjesec) - ako nema planiranih aktivnosti,
navesti da nema planiranih aktivnosti za taj mjesec, a MROSP podsjeca putem maila.
e Dijele se sve informacije vezane uz: organizaciju evenata za mlade, otvorene dane, sajmove, natjecCaje za projekte koji su objavljeni na temu
ukljucivanja mladih i drugo.
e Sve zaobjavu ,NOVOSTI"na GZM stranici o razli¢itim dogadanjima koji bi bili zanimljivi mladima u okviru provedbe GZM(rad ili obrazovanje)

dostavlja se na mail u obliku jednostavnog word teksta za objavu, uz naslovnu fotografiju idealne dimenzije 1280x720 pixela

2. Postupanje s upitima: Mailbox GZM ili upit koji je pristigao drugom tijelu u vezi GZM

1. upiti iz nadleznosti rada i zaposljavanja:

gzm@mrosp.hr - opceniti upiti o nacinu provedbe GZM

hzz@hzz.hr - sve u vezi provedbe mjera aktivne politike zaposljavanja

info@mrosp.hr - upiti vezani uz provedbu mjera aktivne politike zaposljavanja koji se ne moqgu rijesiti na razini HZZ-a, upiti vezani uz
zaposljavanje i Zakon o radu, ukljuCujucirad u EU
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2. upiti vezani uz porezne olaksice:

Pozivni centar Porezne uprave: https://www.porezna-uprava.hr/pozivni_centar/Stranice/default.aspx - telefonski pozivi zaprimaju se radnim
danom od 8:00 - 15:00 sati, a mail upiti se dostavljaju putem kontakt-obrasca s poveznice

3. upiti vezani uz obrazovanja:

odgojiobrazovanje@mzo.hr - srednjoskolsko i obrazovanje odraslih

visokoobrazovanje@mzo.hr - opcenito o visokom obrazovanju

vauceri@mrosp.hr ili uputiti na: https://vauceri.hzz.hr/korisnicki-centar/ - vaucCeri za obrazovanje odraslih

4, upiti vezani uz volontiranje:

info@mrosp.hr - op¢enito o volontiranju i Potvrda o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje (Sluzba za prevenciju siromastva i socijalne
iskljuéenosti, humanitarnu pomoc¢ i volonterstvo, telefon: 01/5557 046)

info@mobilnost.hr - u vezi programa Europskih snaga solidarnosti(i telefonom AMPEU: 01/ 5556 498 u razdoblju od 10 do 12 sati te od 14 do 15
sati)

5. upiti vezani uz projekte i programe udruga miladih i za mlade:
info@udruge.vlada.hr - kontakt mail za opc¢enite upite/informacije o organizacijama civilnoga drustva (poglavito, udrugama)

3. Revizija informacija na GZM stranici

e najmanje 1 u pola godine (30. lipnja i 30.posinca), ili po potrebi, ukljucujuci informacije iz ovog protokola

e dostaviti nagzm@mrosp.hr tekst u wordu te poveznicu na dio GZM stranice na kojoj je potrebno izmijeniti informaciju
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4.5. Smjernice za komunikaciju s medijima

Prilikom komunikacije s medijima vrlo je vazno biti dosljedan u porukama koje se plasiraju, naglasiti razloge i ciljeve Garancije za mlade,
dionike koji sudjeluju u njoj i najvaznije informacije koje bi trebale sti¢i do osoba u NEET statusu.

Prateci strukturu ovog komunikacijskog priru¢nika, sazet ¢emo neke od temeljnih poruka koje u kratkim crtama objedinjuju sve potrebne
informacije:

e (Garanciju za mlade provode sve Clanice Europske unije, a inicijativa se razlikuje ovisno o potrebama mladih svake Clanice. Republika
Hrvatska je u inicijativu Garancije za mlade ukljucena od 2014. godine, a odredene mjere i reforme provode se meduresorno.

e Unaprjedenje Garancije za mlade prati prijedlog Europske unije s obzirom na dosadasnje rezultate i razdoblje pandemije koje je obiljezilo
zadnje tri godine. Kroz njega se implementacija Garancije za mlade prosiruje na skupinu mladih od 15 do 29 godina, uzima se u obzir
heterogenost osoba u NEET statusu i pruza se dodatna podrska u stjecanju novih vjestina, posebno onih koje prate zelenu i digitalnu
tranziciju. Jednako tako, s novim aktivhostima produbljuje se razumijevanje mladih u pogledu mogucnosti, prava i obaveza koje imaju u
poslovnom svijetu.

e Prosirene aktivnosti Garancije za mlade usmjerene su u 4 faze. Prva je faza mapiranje unutar kojeqg se utvrduju pojedinacni pripadnici
skupine u NEET statusu. U iducoj fazi informiranja stupa se u kontakt s pojedinacnim pripadnicima mladih u NEET statusu iizgraduje
njihovo povjerenje. U trecoj fazi pripreme fokus je na savjetovanju, usmjeravanju i mentorstvu koje vodi konacnoj fazi ponude za daljnje

obrazovanije ili zaposljavanje.

e Sve mjere koje se u odredenom trenutku provode u okviru Garancije za mlade u Republici Hrvatskoj opisane su u dokumentu koji se zove
Plan implementacije Garancije za mlade.
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e NEET je skracenica od engleskog izraza Not in Employment, Education or Training koja se odnosi na mlade koji imaju vise od 15, a manje od
30 godina te nisu u skoli, na studiju, niti u obrazovanju odraslih, a jos uvijek nisu zaposleni. NEET status obuhvaca skupinu mladih koji su

najugrozeniji na trzistu rada - nezaposleni mladi koji nisu ukljuceni u programe koji ih pripremaju za trziste rada i mlade koji su nezaposleni,
a nisu aktivni u potrazi za poslom.

e /bog atraktivnosti brojki u medijskom komuniciranju moze se istaknuti i sljedeci podatak: Postotak mladih koji su se u 2021. godini nalazili u
NEET statusuje 14.9 %. U odnosu na 2020. godinu ovaj je broj porastao za 0.3 %, Sto prati predvidanja s obzirom na pandemijsku situaciju.

Na 100 mladih u Hrvatskoj, njih 15 se viSe ne obrazuje, a joS uvijek ne radi.

e Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Uprava za trziste rada i zaposljavanje, nositelj je ESF projekta
Nacionalna kampanja Garancije za mlade. Kroz projekt Nacionalne kampanje nastoji se osigurati prilagodeni kanal komunikacije svima
onima koji se mogu pronaci u ciljanoj NEET skupini i pribliziti im inicijativu na razumljiv nacin te definirati vrste podrske koje proizlaze iz

njega.

e Kao sredisnje mjesto informiranja definirana je mrezna stranica Garancije za mlade, a usporedno s njom, u tijeku je i kampanja koja
implementira kljucne poruke inicijative i plasira ih na drustvene mreze koje koristi najveci broj osoba ciljane skupine.

e U Garanciju za mlade ukljucuje se u tri jednostavna koraka: Prijavi se u Garanciju za mlade, Informiraj se i primi podrsku pri odredivanju svog
puta ili se pripremi za zaposljavanje, Primi ponudu za zaposlenjem ili nastavkom obrazovanja.

e Raditiili se dalje obrazovati dva su usmjerenja koja Garancija za mlade pruza kao rjesenje izlaska iz NEET statusa.

Komunikacijski prirucnik 46




@9

e Osobe u NEET statusu mogu se informirati u HZZ-u, CISOK centrima, centrima za mlade i u organizacijama civilnog drustva koje rade s
mladima/za mlade. U HZZ se osobe moqu prijaviti kada udu u NEET status (zavrse/prekinu obrazovanije ili daju/dobiju otkaz), alii za vrijeme
obrazovanja te dok su jos uvijek zaposleni. Ako se prijave za vrijeme dok se nalaze u NEET statusu, HZZ ¢e im osim podrske prilikom
trazenja posla, pruziti i mogucnost koristenja mjera aktivne politike zaposljavanja u sklopu Garancije za mlade. CISOK centri su centri za
informiranje i savjetovanje o karijeri. Njihove usluge mogu koristiti osobe u NEET statusu, alii zaposlene osobe, ucenicii studenti. Centri za
mlade bave se razlicitim temama: podrskom u zaposljavanju, psiholoskom pomoci, podrskom u ucenju, pomoci u pripremi za trziste rada,

zdravljem itd.

e U sklopu ESF projekta Nacionalna kampanja Garancije za mlade odabrani su adekvatni kanali koji su prilagodeni mladim osobama, prate

rezultate prethodno navedenog istrazivanja(vidi str. 32)i koristec¢i prepoznatljivi vizualni identitet, prenose im najvaznije poruke inicijative
kroz 4 kljucna vala.
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Zakljuéak

Kljuéne informacije ovog komunikacijskog priruénika pruzene
su s ciljem kreiranja unificiranog nac¢ina komunikacije dionika
same inicijative; medusobno ili s osobama u NEET statusu,
kao i s medijima koji ¢e izvjestavati o aktivnhostima Garancije
za mlade.

Razumijevanje ovog prirucnika, pozadine Garancije za mlade |
njezinih ciljeva te svih koraka komunikacije koji prate 4 vala
kampanje takoder su vazan dio strategije i uspjesnosti same

inicijative.

Komunikacijski prirucnik

Osim razumijevanja kljucnih informacija i plasiranja ujednacenih
poruka koje prate inicijativu, vazno je staviti naglasak na
isprepletenost uloga razlicitih dionika inicijative i vaznost
medusobnog komuniciranja.

/ajednicki cilj je u konacnici kreiranje zdrave drustvene |
ekonomske kulture koja uzima u obzir razliCite startne pozicije i
nejednakosti te pronalazi mjesto svima koji su zainteresirani biti
dio nje.
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Sadrzaj publikacije iskljuCiva je odgovornost Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.
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